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INSTRUCCIONES DE USO DEL KIT 

 
CONTENIDO DEL KIT 

• Un Formulario de solicitud,  a rellenar por el solicitante; en el reverso están indicadas 
las Condiciones de Venta 

• La presente  hoja de instrucciones para la  toma de muestras 

• Dos hisopos estériles guardados en una bolsita de plástico, para cada uno de los 
participantes a la prueba. 

• Un sobre marrón de retorno para depositar el hisopo una vez utilizado, para cada uno 
de los participantes. 

• Un sobre blanco para el retorno del KIT (a utilizar para retornar las muestras biológicas 
y el formulario de solicitud). 

 

PROCEDIMIENTO 

1. Rellene el Formulario de solicitud  con sus datos, lea las Condiciones de Venta , escriba 
el lugar, la fecha y firme el documento. 

2. Lea las instrucciones para la toma de las muestras biológic as (hisopos) y proceda a su 
recogida siguiendo los pasos indicados. 

3. Introduzca dentro del sobre blanco de retorno los elementos siguientes: los sobres 
marrones con los hisopos , el Formulario de solicitud  y el talón bancario, justificante 
de transferencia o justificante de pago on-line . Cierre bien el sobre. 

4. Envíe el sobre al laboratorio. Puede utilizar el correo ordinario, urgente o certificado. Para 
garantizar la entrega lo antes posible (de un día para otro) le recomendamos que suscriba 
los servicios de una mensajería (Seur, Nacex, DHL, MRW,…) o bien el correo certificado 
urgente. 

5. Cuando recibamos el Kit, le informaremos por teléfono o por e-mail. Transcurrido de 3 a 5 
días laborales después de la recepción de las muestras, el informe de resultados  le será 
entregado, junto con la factura . 

 
 
NOTA: Puede solicitar el Servicio Urgente  de los análisis lo que le permitirá obtener los resultados en 

24 horas desde el momento en recibamos las muestras biológicas. Este servicio tiene un coste 
adicional de 200 €. 
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TOMA DE MUESTRAS 

 
 
� No se debe comer, ni beber  nada al menos 30 minutos  antes de la obtención de la 

muestra de la mucosa bucal. Enjuáguese  la boca con agua antes de la obtención de la 

muestra. 

� El Kit contiene varias bolsitas de plástico, una para cada 

individuo a analizar, con dos hisopos estériles cada una. A 

cada individuo se le asigna un color: 

♦♦♦♦ Padre  ♦♦♦♦ Hijo  ♦♦♦♦ Madre 

 Tome una bolsita de plástico (por ejemplo: PADRE).  

 

� Extraiga un hisopo  de la persona a obtener la muestra. No 

toque con las manos el extremo de algodón. Introdúzcalo en la 

boca  y frote con firmeza la parte interna de la mejilla, un 

mínimo de 20-30 veces . Con el mismo hisopo, frote también 

el interior de la otra mejilla un mínimo de 20-30 veces . 

Asegúrese de que frota bien cada una de las partes internas 

de la mejilla. Con cada hisopo debe frotar las DOS MEJILLAS. 

Repita  el proceso con el segundo hisopo . 

 

� Tire a la basura la bolsita de plástico. Deje secar  los dos 

hisopos durante 1 hora  al aire libre, sin permitir que entren en 

contacto con nada. Por ejemplo, déjelo secar apoyado encima 

del sobre marrón correspondiente, con el algodón en el aire. 

 

� Una vez los hisopos secados, introdúzcalos en el sobre 

marrón y séllelos. En ningún caso utilice las bolsitas de 

plástico . Es muy importante no mezclar los hisopos de 

diferentes personas; esto supondrá la anulación de la prueba. 

 

 

� Repita  el proceso con el resto  de individuos  a analizar con sus correspondientes 

hisopos. 

 

Para cualquier duda o aclaración puede llamar al la boratorio 

Tel.: 973 834 070  (de 9h00 a 20h00; de lunes a sáb ado) 


